Письмо № 1004 от  7 октября  2022 года.

О  горячей линии по медиации и примирению
Руководителям ОО

В соответствии с письмом Департамента государственной политики в
сфере защиты прав детей Министерства просвещения Российской Федерации
от 26 сентября 2022 г. № 07-6511 о горячей линии по медиации и примирению
МКУ «Управления образования» в соответствии с письмом Министерство образования и науки Республики Дагестан от 06.10.2022г. за № 06-13790/09-18/22 сообщает.

В целях оказания помощи в урегулировании споров, разногласий и
конфликтных ситуаций в образовательных организациях начала работать
горячая линия, организованная на базе ФГБУ «Центр защиты прав и
интересов детей» (далее - Центр).

Горячая линия предназначена для:

руководителей образовательных организаций;

педагогических работников и специалистов служб медиации и (или)
примирения образовательных организаций;

некоммерческих организаций, реализующих восстановительные и
медиативные подходы;

родителей или иных законных представителей несовершеннолетних;
несовершеннолетних (далее — заинтересованные лица).

Консультацию по вопросам, связанным с разногласиями и спорами в
образовательных организациях, на основе использования медиативного и восстановительного подходов можно получить в рабочие дни с 9.00 до 18.00
(по московскому времени) по телефону: 8-800-222-34-17.

Горячая линия также включает возможность получения онлайн-
консультации через форму обращения на специализированной странице
официального сайта Центра: https://fcprc.ru.

Направляем для использования в работе информацию
и просит ее довести до заинтересованных лиц.
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